Jornddow ®

Navs$tévni rad sportovniho centra

1. Kazdy navstévnik je povinen fidit se provoznim a navstévnim fadem sportovniho centra.
2. Zadame klienty, pokud se nemohou dostavit na rezervovanou sluzbu véas, aby se omluvili a sluzba mohla byt
nabidnuta jinému zajemci.
3. RuSeni rezervaci - penale

a/ ZruSeni rezervace squashovych a badmintonovych kurti, stolniho tenisu a wallyballu je nutno provést 24
hodin predem.
. Pokud k tomu nedojde, je zékaznik povinen zaplatit za kurt zamluveny od 8:00 do 16:00 hodin 50 % ceny
kurtu a kurt zamluveny od 16:00 do 21:00 hodin 100 % ceny kurtu
. V piipadé, Ze se omluvi v kratsi dobé nez 24 hodin pifedem a obsluze sportovisté se podafi po naplnéni plné
kapacity kurtli v této kratké dob¢ obsadit, tato penalizace odpada
. V pripadé rezervace v krat§im ¢ase neZ 24 hodin pred zacatkem sluZby, tato pravidla odpadaji.

b/ ZruSeni rezervace bodystylingu, schwinn cyclingu a H.E.A.T. programu je nutné 24 hodin piredem.
V ptipadé, Ze tato lhita bude kratsi a nepodaii se po naplnéni plné kapacity lekce obsadit rezervované misto jinym
zakaznikem, jsme nuceni uctovat 100 % ceny sluzby.

¢/ U rezervace sauny je nutné zrusit rezervaci 3 hodiny piedem, v opaéném pripadé jsme nuceni uctovat
50 % z ceny sauny. Po piekroceni/nedodrzeni domluveného ¢asového limitu o vice neZ 5 minut, jsme nuceni
uctovat penale 90,- K¢.

Pokud zidkaznik neuhradi ¢astku za pozdni nebo neomluvenou hodinu,
nebude moci vyuZivat sluZeb sportovniho centra!!!

4. Zména instruktorti vyhrazena.
5. Slevové kupony

. Pti rezervaci upozornéte personal, Ze mate narok na slevu, jinak Vam nemusi byt sleva poskytnuta.

. Slevy a akce se nescitaji.

6. Poukazky a benefity

. Poukézky a benefity na sluzby jsou akceptovany dle smluvnich ujednani.

. Poukézky a benefity lze vyuzit pouze na sluzby.

7. Permanentni vstupenky

. klient je povinen vzdy pfi navstéve predlozit permanentni vstupenku

° platnost permanentek - doba platnosti je dana druhem permanentky, v pfipad¢ neCerpani sluzeb po dobu

1 roku je permanentka - véetné depozitu automaticky zruSena !!! /v platnosti od 1. 1. 2006 /

. op¢tovnou aktivaci Vaseho uctu (permanentky) 1ze provést pouze 24 mésict zpétné od podéani zadosti
a to za uhradu dle platného ceniku

. sluzbu v akci nelze uplatnit procentualni slevu k dané permanentce

. prevzetim permanentni vstupenky klient souhlasi s pravidly uzivani permanentky

8. Na kurty je povoleno vstupovat vyhradn€ s Cistou salovou obuvi!!!

9. Véci ukladejte do uzamykatelnych skiinék v Satnach, doporuc¢ujeme nenosit do sportovisté cennosti a vyssi
hotovost.

10. V celém sportovisti je zakaz konzumace donesenych napojt a zdkaz kouteni véetné elektronické cigarety!!!

11. Z bezpecénostnich a zdravotnich divodi mohou mladistvi 13 - 15let nav§tévovat fitness s podepsanym souhlasem
rodic¢l, nebo s trenérem ¢i v doprovodu dospé€lé osoby.

12. Klienti jsou povinni z hygienickych divodi nosit si do fitness a aerobni zony ru¢niky. Pfi posilovani ru¢niky
pokladat na polstrovani.

13. Parkovisté u sportovniho centra je uréeno pouze pro navstévniky sportovisté, parkovani pouze na vyznacenych
mistech.

14. Soléria. Z hygienickych diivodu, je kazdy zékaznik povinen si pied i po vykonu vydezinfikovat opalovaci plochu.
15. Z bezpecénostnich divodi je prostor sportovisté stiezen kamerovym systémem.

16. V ptipad¢, ze dojde mezi spolecnosti Tornado Sport, s.r.o. a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb nebo kupni smlouvy, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, miize spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord,
kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektordt — oddéleni ADR, Stépdnska 15,120 00 Praha 2,
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